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Background

@ Obiettivi del progetto

Le alterazioni cutanee sono complicanze frequenti e impattan- Implementazione dello strumento S.A.C.S.™ Evolution nella
ti sulla qualita di vita del paziente stomizzato stomizzato'*. pratica clinica assistenziale del reparto di Chirurgia e Urologia
Risulta fondamentale implementare in modo strutturato’ dell’'ospedale Civico di Lugano.

strumenti assistenziali e organizzativi integrabili nei processi
clinici, che supportano la prevenzione, la valutazione e 'educa-
zione alla gestione delle alterazioni cutanee.

LascalaS.A.C.S.™ Evolution e uno strumento validato a doppia
interfaccia che risponde perfettamente a tali esigenze.

Metodo

Approccio di project management con:

e fasi sequenziali secondo gli 8 step di J. Kotter
e deliverable concreti®

e indicatori misurabili®

STEP ATTIVITA PRINCIPALE

Creare un senso di urgenza
analisi del contesto, delle criticita e dello strumento da implementare
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Formare una coalizione guida
costituire il team di Change Management multidisciplinare

Definire una visione strategica
definizione degli obiettivi strategici

coinvolgimento del Team multidisciplinare

Facilitare I’'azione rimuovendo gli ostacoli
Integrazione dello strumento nella pratica clinica

Generare vittorie a breve temine
raggiungimento del tasso di adozione dello strumento del 70%

Arruolare un esercito di volontari -

00000000

Sostenere I’'accelerazione —
creazione del protocollo e formazione del personale del personale
Integrare il cambiamento nella cultura aziendale G

raggiungimento del tasso di adozione del 85%

Creare il clima per il cambiamento J Coinvolgere e abilitare I'organizzazione

Realizzare e sostenere il cambiamento
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o E:/Ikc])del of Kotter e appropriatezza e percezionediutilita
r‘nan:negrient di compilazione e impatto sugli Il framework di change-management permettera l'introdurre
. PDT§ T otle interventi della scala S.A.C.5.™ Evolution supportando i processi decisionali
cliniche dei pazienti e sostenibilita e standardizzando l'assessment.
organizzativa Questa implementazione consentira inoltre di ottimizzare |
misurati tramite un processi organizzativi migliorando la qualita di vita dei pazienti

questionario sottoposto

> S stomizzati.
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